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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur den Kauf von Waren
Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG

1Geltung
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur den Kauf von Waren.

2 Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden ist die Sky Deutschland Fernsehen GmbH und Co. KG,
Medienallee 26, 85774 Unterfohring, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Miinchen unter der Registernummer HRA 80699. (nachfolgend ,Sky” genannt)

3 Vertragsschluss im Internet

3.1 Bei Kauf im Internet gibt der Kunde durch Klicken auf den Button ,Jetzt kaufen” ein
verbindliches Angebot zum Kauf von Waren ab und ist mit der Geltung dieser Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen einverstanden.

3.2 Die nach Absenden der Bestellung automatisch versendete Bestellbestatigung be-
statigt den Inhalt und den Zugang der Bestellung des Kunden bei Sky, stellt aber noch
keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

3.3 Ein Vertrag kommt erst durch die Annahmeerklarung von Sky zustande, die mit einer
gesonderten E-Mail (Auftragsbestatigung oder Versandbestatigung) versendet wird,
spatestens jedoch durch den Versand der Bestellung.

4 Zahlung

4.1 Alle Preise sind in Euro und verstehen sich einschlief3lich der jeweils glltigen gesetz-
lichen Mehrwertsteuer.

4.2 Dem Kunden stehen die beim Abschluss des Bestellprozesses angezeigten Zahlarten
zur Verfligung.

5 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstéandigen Bezahlung verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum von Sky.

6 Kein Verkauf an gewerbliche Abnehmer

Die im Shop angebotene Ware wird nur an Verbraucher und Unternehmer als Endver-
braucher verkauft. Die gewerbliche WeiterverauRRerung von Ware ist nicht gestattet. Sky
behalt sich daher vor, Vertragsangebote, die den Anschein erwecken, zum Zwecke des
gewerblichen Weiterverkaufs der Ware abgegeben zu werden, nicht anzunehmen.

7 Nacherfiillung
Das Recht des Kunden auf Nacherfullung ist auf die Lieferung einer mangelfreien Sache
beschrankt.

8 Haftung

8.1 Ansprlche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausge-
nommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers, der Gesundheit, sowie die Haftung fUr sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Sky, seiner gesetzlichen Ver-
treter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fur die Ver-
letzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalfie Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmalig vertrauen
darf. Bei der leicht fahrlassigen Verletzung dieser Vertragspflichten haftet Sky nur fir
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, es sei denn, es handelt sich um Scha-
densersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit.

8.2 Absatz 1 gilt auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen von
Sky, wenn Ansprtiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

8.3 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie des Bundesdatenschutz-
gesetzes bleiben unberthrt.

9 Méngelanspriiche

9.1 Alle Informationen Uber die Abwicklung von Mangelanspriichen stehen im Bereich
,Mein Konto” auf www.sky.de zur Verflugung.

9.2 Ist der Kunde Unternehmer, d.h. handelt der Kunde bei seiner Bestellung in Aus-
Ubung seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit, verjahren Mangel-
anspriche innerhalb von 12 Monaten ab Ubergabe der Ware. Hiervon ausgenommen
sind Anspriiche wegen der Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung von Sky oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflicht-
verletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von Sky beruhen.

9.3 Die Abtretung von Mangelanspriichen ist ausgeschlossen, es sei denn der Kunde ist
Verbraucher.

10 Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Ton-oder Videoaufnahmen, zum
Beispiel DVDs oder Blu-ray Discs, in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde (§ 312 g Absatz 2 Ziffer 6 BGB).

11 Schlussbestimmungen

12.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundes-
republik Deutschland.

11.2 Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffent-
lichen Rechts oder um ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen
dem Kunden und Sky der Sitz von Sky.

11.3 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen
Ubrigen Teilen verbindlich. An die Stelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhan-
den, die gesetzlichen Vorschriften.

Information gemald § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz:
An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nimmt Sky
nicht teil.

Datenschutzhinweise

1. Die Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterfohring,
ist Verantwortliche flr die Verarbeitung der vom Kunden angegebenen personenbezo-
genen Daten. Sky hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der unter der oben ge-
nannten Adresse oder unter datenschutz@sky.de erreichbar ist.

2. Die vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten werden von Sky nur verar-
beitet und innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (insbesondere HGB und
AO) gespeichert, soweit dies flr die Vertragserfullung, bzw. Bearbeitung der Vertrage,
insbesondere fiir die Durchfiihrung des Kundenservices sowie die Verglitungsabrech-
nung, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO). Die Daten werden, soweit dies fur die
Erflllung des jeweiligen Zwecks erforderlich ist, auch an Dienstleister, die im Auftrag von
Sky Leistungen erbringen (ggf. Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO), Ubermittelt.
3. Sky kann gesetzlich dazu verpflichtet sein, Datenverarbeitungen vorzunehmen, Art. 6
Abs. 1lit. ) DSGVO. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Polizei- oder Sicher-
heitsbehorden sich an Sky wenden und auf Grundlage von Gesetzen Auskunft verlangen,
handels- oder steuerrechtliche Prifungen vorgenommen werden oder Sky die rechtli-
chen Anforderungen von EU-Regularien erfiillen muss.

4. Zum Zwecke der Bonitatsprifung Ubermitteln Sky und ggf. Dritte wahrend der Lauf-
zeit dieses Abonnementvertrages (im Falle von Sky Kunden als Sky Abonnenten) Daten
Uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung der Vertrage an Wirtschaftsauskunfteien
(derzeit die InfoscoreConsumer DataGmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden). Dariber
hinaus erhalt Sky von InfoscoreConsumer Informationen zum bisherigen Zahlungsver-
halten des Abonnenten und Bonitatsauskiinfte Gber den Abonnenten auf Basis mathe-
matisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten.

5.Zum Zwecke der Altersverifikation Gbermittelt Sky ggf. die angegebenen personenbe-
zogenen Daten an Wirtschaftsauskunfteien (derzeit z. B. SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden)

6. Damit der Kunde das Sky Angebot bestmdglich nutzen und (ggf. weitere) fur ihn in-
teressante Sky Produkte erwerben kann, nutzt Sky Adressdaten, die Sky im Zusammen-
hang mit dem Vertrag erhalten hat, um dem Kunden, auch Uber die Vertragslaufzeit
hinaus, Informationen zu Sky Produkten aus dem Bereich Pay-TV zukommen zu lassen
(Direktwerbung). Sky verarbeitet zu diesem Zweck ggf. weitere Rahmendaten aus dem
Abonnementvertrag (insbesondere die vom Kunden gebuchten Pakete, die genutzte
Hardware und ob diese mit dem Internet verbunden ist, und ob der Kunde Sky Go nutzt),
um die Werbung auf die méglichen Interessen des Kunden ausrichten zu kénnen. Rechts-
grundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Als Kunde von Sky wird Sky den Kunden
aufllerdem gelegentlich auch per elektronischer Post (E-Mail, SMS) tber &hnliche Sky
Angebote aus dem Bereich Pay-TV und Unterhaltungselektronik informieren, die fir den
Kunden ebenfalls interessant sein kénnten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). Diese Informati-
onen erhalt der Kunde aufgrund gesetzlicher Erlaubnis in § 7 Abs. 3 UWG. Sky nutzt zu
diesem Zweck die E-MailAdresse und/oder Telefonnummer, die der Kunde im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses angegeben hat. Der oben beschriebenen Nutzung der Daten zum
Zweck der Direktwerbung kann der Kunde jederzeit, auch teilweise, mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen, u.a. unter Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, 22003
Hamburg oder unter datenschutz@sky.de, ohne dass hierbei andere Kosten als die Uber-
mittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

7. Zur Sicherung der Datenqualitat Gbermittelt Sky auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f
DS-GVO bis zu 2 Mal jahrlich postalische Adressdaten des Kundenbestandes an einen
Dienstleister. So soll sichergestellt werden, dass postalische Schreiben an die aktu-
elle Adresse des Kunden versendet werden. Wenn der Kunde eine DatenUbermittlung
nicht wiinscht, kann er dieser im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unter daten-
schutz@sky.de widersprechen.

8. Zudem Ubermittelt Sky auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO zum Zweck der Bei-
treibung offener Forderungen aus dem Vertrag Daten Uber das Zahlungsverhalten des
Kunden, Inhalt des laufenden Vertrags sowie einer etwaigen Beendigung des Vertrags
an Rechtsanwalte oder Inkassoburos (derzeit die REAL Solution Inkasso GmbH & Co, KG,
Normannenweg 32, 20537 Hamburg und die Riverty Services GmbH, Gltersloher Str. 123,
33415 Verl). Wenn der Kunde eine Datentbermittlung nicht wiinscht, kann er dieser im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unter datenschutz@sky. de widersprechen.

9. Der Kunde hat das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber die von ihm bei Sky gespeicher-
ten personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 15 DSGVO). Der Kunde hat auf3erdem
das Recht, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16-18 DSGVO) sowie das Recht, betreffenden
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
(Recht auf Datenubertragbarkeit, Art. 20 DSGVO). Einer Datenverarbeitung, die zur
Wahrung berechtigter Interessen von Sky oder eines Dritten erforderlich ist oder die zum
Zweck der Direktwerbung erfolgt, kann der Kunde jederzeit im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen widersprechen (Art. 21 DSGVO). Entsprechende Anfragen kann der Kun-
de an die oben genannte Adresse oder an datenschutz@sky.de richten. Ist der Kunde der
Ansicht, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten durch
Sky einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen widerspricht, kann er sich auch an eine
Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat seines Aufenthaltsorts oder des
Orts des mutmaRlichen Verstof3es, wenden.

10. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Sky finden sich in der jeweils aktuellen
Fassung in der Rubrik Datenschutz auf der Webseite unter www.sky.de.
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